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de l’amélioration continue.
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

– Aujourd’hui
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
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





 Conduite changement : Formation Skype → Teams, adoption excellente

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








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




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 Mise en œuvre processus : Incidents/problèmes/changements avec supervision proactive (MTTR 
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











Support d’outils collaboratifs et 
d’automatisation des processus IT.





















Servant Leadership, Leadership, Coaching d’équipe, Management d’équipes 













            
 Collaboration avec l’entité 
 Déploiement d’un 


 Élaboration d’un 

 Mise en œuvre d’une solution 

 Déploiement d’une solution 

 Pilotage et préparation de l’audit annuel de cybersécurité (
   Migration Teams Room → Zoom Room






       – Migration Microsoft 365 → EXO Platform → Tchap







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